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1. Willkommen in der Bildungswelt Mendo

GLAUBWURDIG, PRAXIS-
NAH UND AKTUELL. Die
Mendo AG ist seit Jahren in
der Ausbildung von Finanz-
beratern und Finanzberate-
rinnen spezialisiert und ist fur
hohe Qualitatsanspriiche be-
kannt. Mit dem schweizwei-
ten dreisprachigen Angebot
und aufgrund von Partner-
schaften mit anderen Bil-
dungsinstituten ist die Mendo
AG fiihrend in der Ausbildung
von Finanzberater/innen.

Mendo - Bildungsleistungen

Bildungsgange Seminare/Kurse

CAS Senior Financial
Consultant MendoWeb
+ eLearning
« Blended Learning
Upgrade CFP®
(Romandie)

Excellence in finance

Finanzplaner/in mit eidg.| «Basisseminare
Fachausweis «Vertiefungsseminare
*Fachtagungen

Dipl. Finanzberater/in
IAF
Versicherungsvermittler/ Firmeninterne Kurse
in VBV
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2. Unsere Kompetenzstufen

Unsere Bildungsgange vermitteln Qualifikationen, die zum Ausuben von verantwortungs-
vollen Berufstatigkeiten erforderlich sind. Wir bauen auf Ihren beruflichen Erfahrungen und
Kompetenzen auf. Mit praxisorientierten Inhalten férdern wir die rasche Umsetzung neuer

Fachkenntnisse.

Wir unterscheiden bei unseren Bildungsgangen 3 Stufen:

—_

Fachmann/-frau

i ool i

mendo ag

Sie verfligen Uber solide Kenntnisse und kon-
nen diese in der taglichen Arbeit in der Praxis
umsetzen (Zertifikatslehrgange).

Sie beherrschen lhren Fachbereich und sind
dank profunder Kompetenzen fahig, fachliche
Verantwortung zu Ubernehmen oder ein Team
zu fuhren (héhere Berufsbildung).

Sie sind Experte auf lnrem Gebiet und sind fa-
hig, Prozesse in Ihrem Fachbereich zu gestalten
und zu steuern. Sie haben die Kompetenzen fir
eine leitende Funktion.
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Die Ausbildung und Zertifizierung zum/zur Versicherungsvermittler/in VBV schaffen effi-
ziente und praxisbezogene Qualifikationen fiir Versicherungsberater/innen in der
Schweiz. Sie stellen die Versicherungsberatung von Privatkunden und Gewerbe in den
Fokus. Kunden verlangen von ihren Beratern und Beraterinnen eine kompetente und auf
ihre Bedlrfnisse angepasste Beratung und Begleitung. Die nétigen fachlichen, sozialen
und methodischen Kompetenzen werden mit dieser Ausbildung erworben und mit den Ab-
schlussprifungen zum/zur Versicherungsvermittler/in VBV auch zertifiziert.

Der Bildungsabschluss Versicherungsvermittler/in VBV ist von der Finanzmarktaufsichts-
behorde FINMA fir die Registrierung als Versicherungsvermittler anerkannt.

Registrierung als Versicherungsvermittler (FINMA)

Versicherungsvermittler sind Personen, die im Interesse von Versicherungsunterneh-
men oder anderen Personen Versicherungsvertrage anbieten oder abschliessen. Kern-
element der Regulierung ist neben den verscharften Informationspflichten ein zentrales
Register. Fur ungebundene Versicherungsvermittler (Makler und Broker) ist der Regis-
tereintrag obligatorisch und zwar sowohl fir juristische als auch fiir natiirliche Personen.
Alle Ubrigen Versicherungsvermittler (Kundenbetreuer im Auftrag von Versicherungs-
gesellschaften) haben das Recht, sich ins Register eintragen zu lassen. Alle eingetra-
genen Versicherungsvermittler missen personlichen, fachlichen und finanziellen Erfor-
dernissen gentigen. Die Anmeldung erfolgt elektronisch tiber das Vermittlerportal.

Der Abschluss als Versicherungsvermittler/in VBV bietet im Weiteren auch Anschluss-
maoglichkeiten zur Spezialisierung als Versicherungsfachmann/fachfrau mit eidg. Fach-
ausweis, als dipl. Finanzberater/in IAF und Finanzplaner/in mit eidg. Fachausweis.

Der Mendo-Bildungsgang bereitet die Teilnehmenden auf effiziente und zielorientierte
Weise auf die Abschlusspriifungen vor. Dabei ist der Bildungsgang in 2 Phasen unterteilt:

Pha‘se 1 Phase 2
[ \
. Distance Zwischen- Prasenz- Abschluss-
IOt . learning priifung ’ unterricht ’ priifung

Es wird sichergestellt, dass in Zeiten intensiver Arbeitsbelastung kein Lernaufwand betrie-
ben werden muss (letztes Quartal im Jahr unterrichtsfrei). Die Kurse finden alle an Wo-
chentagen statt, damit die Abende und Samstage fur die Kundenberatung zur Verfligung
stehen.

mendo ag

anerkannte finanzausbildung
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Zielpublikum

Zum Zielpublikum gehoéren insbesondere Mitarbeitende von Versicherungen, Maklern und
weiteren Finanzdienstleistern, die in der Versicherungsberatung tatig sind.

Versicherungsvermittler/innen VBV sind primar in den folgenden Bereichen erwerbstatig:

Als Berater / Verkaufer bei unabhangigen Instituten (Makler, Broker, Treuhander
etc.)
Als Aussendienstmitarbeitende bei Versicherungsgesellschaften

Zulassungsbedingungen

Es bestehen keine formellen Zulassungsbedingungen. Grundkenntnisse sowie erste Er-
fahrungen in der Versicherungsbranche sind aber empfohlen.

Methodik

Der Bildungsgang findet in einem Blended Learning System statt. In einer ersten Phase
erarbeiten die Teilnehmenden nach Lernauftrdgen das Grundwissen. Diese erste Phase
wird mit einer Zwischenpriifung der Mendo abgeschlossen.

Nur wer die Zwischenpriifung erfolgreich abschliesst, kann die Prasenzkurse der Phase 2
zur Vorbereitung auf die Abschlussprifung zum/zur Versicherungsvermittler/in des VBV
besuchen.

Bildungsgangsleitung
Bernhard Marti, Leiter Fachausbildungen Deutschschweiz

Finanzplaner mit eidg. Fachausweis und CAS Senior Financial Consultant

Anerkennung in der Finanzbranche

Die Zertifizierung ist durch die Versicherungswirtschaft (Versicherungsgesellschaften und
Makler) breit abgestiitzt und anerkannt. Auch ist die Zertifizierung fir die Aufnahme im
Lernattestierungssystem CICERO anerkannt. Im Weiteren ist der Abschluss durch die
FINMA fir die Registrierung als Versicherungsvermittler anerkannt.

mendo ag Seite 4
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Schriftliche Prufung

Die schriftliche Priifung findet gesamtschweizerisch zeitgleich und dezentral in den zuge-
lassenen Priifungszentren statt.

Sie wird online auf der Prifungsplattform education@insurance mittels der Prifungssoft-
ware Cybertest abgelegt. Die Anmeldung ist Sache jedes / jeder einzelnen Kandidaten
/innen.

Die Lerninhalte fir die schriftliche Priifung gliedern sich in:

Allgemeine Kenntnisse der Versicherungswirtschaft

Personen- und Sozialversicherungen fiur private Haushalte und Gewerbe

Sach-, Haftpflicht- und weitere Vermdgensversicherungen fiir private Haushalte
und Gewerbe

Rechtskenntnisse

Mandliche Prufung
Die miindliche Priifung erfolgt ebenfalls dezentral in den Prifungszentren.

Bei der Anmeldung kann die Kandidatin/der Kandidat aus folgenden zwei Optionen wah-
len:

Private Haushalte: Einzelpersonen, Familien, Selbststandigerwerbende
Kleine Unternehmen

Im mindlichen Priifungsteil werden die Kandidatinnen und Kandidaten in Verkaufs- und
Beratungssituationen gepriift. Sie stellen im Kundengesprach ihre Fach-, Methoden- und
Sozialkompetenzen unter Beweis. Der eine Experte spielt die Rolle eines kritischen und
informierten Kunden, der zweite protokolliert den Priifungsverlauf.

Teilaquivalenzen — erleichterte Vermittlerprifungen

Wer seit langerer Zeit (mind. 5 Jahre) im Aussendienst gearbeitet hat oder wer vor maxi-
mal 5 Jahren die kaufmannische Lehre in der Versicherungswirtschaft abgeschlossen hat,
muss lediglich einen Prifungsteil ablegen. Nahere Informationen dazu finden sich auf
www.vbv.ch unter Versicherungsvermittler / Aquivalenzen.

mendo ag

anerkannte finanzausbildung
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5.2. Methodik des Bildungsgangs

Phalse 1 Phase 2

= - S

B Kick-off

Das Kick-off wird online durchgefiihrt. Auf Wunsch kann das Kick-off bei Firmenkunden
im Rahmen einer Prasenzveranstaltung durchgefiihrt werden und dauert rund 1 Stunde.

o Der Bildungsgang und die Methodik werden detailliert vorgestellt.
o Lernmethoden werden geschult

Phase 1 Phase 2

f—%\
B Distance Learning

Das Distance Learning dauert rund 3 - 4 Monate. Im Rahmen des Distance Learnings
erarbeiten die Teilnehmenden die Wissensgrundlagen zu den Modulen:

»  Sachversicherungen

*  Vermodgensversicherungen
»  Sozialversicherungen

»  Personenversicherungen

Die Teilnehmenden erhalten im Rahmen dieses Online-Kurses Lernauftrage. Fiir das Dis-
tance Learning stehen die folgenden Lernmedien zur Verfligung:

o Lehrbiicher des VBV (Bande des Lehrmittels intermediary@insurance; Verlag
Compendio Bildungsmedien)

¢ Lernvideos

»  Ubungsfragen

mendo ag Seite 6
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Navigation / Methodik im Distance Learning

NAVIGATION

Die Teilnehmenden werden schrittweise
im Online-Kurs durch die Themen gefuhrt.

Jede einzelne Lektion umfasst ca. 45 — 60
Minuten Lernaufwand. Inhalte dieser Ein-
zellektionen sind:

Leseauftrage
Videos
Lernfortschrittskontrolle

Jede einzelne Lektion muss der Teilneh-
mer validieren (Bestatigung des Lernfort-
schritts). Regelmassig sind im weiteren
Fragebdgen zu bearbeiten.

LESEAUFTRAGE

7
MENdO ) iormaion ranciere certiee

Einflihrung
Herzlich Willkommen
Wir heissen Sie zu diesem Online-Ki herzlich wil Wahrend Ihrer

werden Sie Schritt flr Schritt begleitet.

Wir empfehlen die Bearbeitung von einer Lektion pro Tag. Der geschatzte Arbeitsaufwand
pro Lektion betréigt im Durchschnitt ungefahr 1 Stunde. Selbstversténdiich kénnen Sie auch
nach lhrem eigenen Tempo in den Lektionen vorangehen.

Jede Lektion ist wie folgt strukturiert:

A: Leseauftrige

Lesen Sie die entsprechenden Kapitel in den Fachbiichern des VBV.

Die Nummerierung der Kapitel entspricht der Nummerierung in den

Fachbiichem des VBV. Wir haben darauf verzichtet, die g
Seitennummern anzugeben, da diese von Ausgabe zu Ausgabe @’V
leicht variieren kénnen. Beziehen Sie sich daher auf die = i-
angegebenen Kapitel.

B: Videos

Schauen Sie sich die Videos an. Bei einigen Lektionen sind keine Videos vorhanden, bei

mndnran LAnann mahenra \dann sndoammnn Qin Linnnn din dans n afh Gin widinnshan

anerkannte finanzausbildung

Einfuhrung | Formation financiére certifide |
forry anerkannte finanzausbildung | formazione
finanziaria certificata

NAVIGATION

Startseite — Uberblick

Modul ~Personen- und Sozlalversicherungen =

1

Lektion Einfihrung

1

Lektion Kapitel 1 - Die versicherten Gefahren

2

Lektion Kapitel 2 - Das Netzwerk von

3 Versicherungen im Uberblick

Lektion Kapitel 3 - AV, IV und EL im

4 Oberblick | Kapitel 4 - Versicherte
Personen und Versicherungsbeitrage

Lektion Kapitel 5 - Die

5 Versicherungsleistungen der AHV und
der IV | Kapitel 6 - Die Finanzierung
der AHV und der IV

Lektion FRAGEBOGEN 1 - AHV-IV- Netzwerk

6 der Sozialversicherungen

Lektion Kapitel 7 - Die Erganzungsleistungen |

7 Kapitel 8 - Die berufliche Vorsorge im
Oberblick

Die Leseauftrage beziehen sich auf die Lehrblcher des VBV. Im Rahmen der Phase 1 werden die Blicher ,Perso-
nen- und Sozialversicherungen® sowie ,Sach- und Vermdgensversicherungen® bearbeitet. Die tibrigen Themen wer-
den im Rahmen des Prasenzunterrichts der Phase 2 bearbeitet.

LERNVIDEOS

Die Lernvideos erganzen die Leseauf-
trage und dienen dem Vertiefen und Ver-
standnis der Themen. Die audiovisuellen
Elemente gestalten das Lernen abwechs-
lungsreich und sichern ein besseres Erin-
nerungsvermogen.

Die einzelnen Lernvideos dauern in der
Regel zwischen 2 und 5 Minuten.

mendo ag

B: Videos

AAb1 } |
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Ab 1. Januar nach
dem 24. Geburtstag
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Invaliditat

[ i
Invaliditat

03:16/03:54 ifn HE 7

La

Seite 7



mendO anerkannte finanzausbildung

(@ Sie haben eben den gesamten Kurs beendet. Gratulation !

TESTFRAGEN UND VALI-

DIERUNG

Zum Abschluss einzelner Themen oder
Kapitel erfolgt eine Kontrolle des Lernfort-
schritts. Dabei bearbeiten die Teilneh-

Sie haben 44 von 49 Fragen richtig beantwortet (89%). Das erforderliche Minimum
liegt bei (80%).

Sie haben den Test bestanden ! Sie haben eben die bearbeitete Lektion beendet.

menden Kontrollfragen und erhalten da-

nach eine Auswertung.
9 Richtige Losungen fiir VBV.2 EL-BVG-UVG

Frage #1 - Bei den Ergénzungsleistungen handelt es sich um Geldleistungen, um ein
zu geringes Einkommen aufzubessern.

« Richtig
lhre Antwort : Richtig
Richtige Antwort: Richtig

Phase 1 Phase 2

B Zwischenpriifung

Die Phase 1 wird mit einer Zwischenprifung der Mendo AG abgeschlossen. Nur wer diese
Zwischenprifung besteht, wird zum Besuch des Prasenzunterrichts zugelassen. Bei nicht
bestandener Prifung bieten wir eine Wiederholungsprifung innert 40 Tagen an.

Phase 1 Phase 2

B Prisenzunterricht

Der Prasenzunterricht umfasst 10 Kurstage, die an Wochentagen stattfinden. Die einzel-
nen Termine und Kursorte kbnnen den separaten Kursausschreibungen und Terminpla-
nungen entnommen werden.

Folgende Kurse werden durchgefiihrt:
Durchfiihrung wahrend Phase 1:

Update Sach- und Vermdgensversicherungen 1 Kurstag
Update Sozial- und Personenversicherungen 1 Kurstag

Durchfiihrung nach Phase 1 und Zwischentest:

Versicherungswirtschaft 2 Kurstage
Rechtskenntnisse 2 Kurstage
Training schriftliche Prifungen 2 Kurstage
Training mundliche Prifung 2 Kurstage

mendo ag Seite 8




Phase 1

Phase 2

mendo

B Zusammenfassung Kursablauf

Der Ablauf des Bildungsgangs sieht zusammengefasst wie folgt aus:

anerkannte finanzausbildung

1 2 3 4 5 6 7 8
Kick-Off Distance Update Distance Update Zwischenpru- Prasenzun- Abschluss-
Learning 1 Kurstag Learning 1 Kurstag fung terricht prufung VBV
Teil 1 Prasenzun- Teil 2 Prasenzun-
terricht terricht

PhaAse 1 Phase 2

B Abschlusspriifung
Versicherungsvermittler/in VBV

Die Prifungen finden getrennt von der Ausbildung statt und werden durch den VBV als
Tragerschaft durchgefiihrt (Berufsbildungsverband der Versicherungswirtschaft VBV).
Weitere Angaben zu den Abschlusspriufungen finden sich unter Ziff. 3.1.

Die Teilnehmer miissen sich direkt beim VBV anmelden. Sie sind fiir die Einhaltung
der Fristen und Bedingungen verantwortlich.

Kursort

Der Prasenzunterricht im Bildungsgang findet in Olten statt.

Kursgebuhren

Die gesamte Kursgebuhr betragt CHF 3'990.00 und umfasst die folgenden Leistungen:

Phase 1

Kick-off, Distance Learning und interne, zentral durchgefiihrte Zwischenprifung

Phase 2
Prasenzunterricht (10 Kurstage)

Personen, die aufgrund einer Teildquivalenz den Kurs , Training miindliche Priifung” nicht besu-
chen wollen, wird ein Preisnachlass von CHF 300.00 gewéhrt. Dies muss bei der Anmeldung be-
reits angegeben werden. Eine nachtrégliche Preisreduktion wird nicht mehr gewéhrt.

mendo ag
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In diesen Kursgebuhren sind auch die Kursunterlagen der Mendo enthalten. In den obigen
Gebiuihren sind die folgenden Kosten nicht enthalten:

Kosten fir die 4 Lehrblicher des VBV (bestellungen@compendio) / Lehrmittel
des VBV ,intermediary@insurance”; Kosten total ca. CHF 250.00
Gesetzestexte

Prifungsgebuhren des VBV (Stand 2018 CHF 600.00)

Kosten fiir Anreise und Verpflegung der Teilnehmenden

Die Kursgebuhren werden vor Kursstart erhoben und sind vor der Phase 1 zu bezahlen.
Bei weniger als 12 Teilnehmenden behalten wir uns das Recht vor, einen Bildungsgang
abzusagen.

Zertifizierung

Versicherungsvermittler VBV / Versicherungsvermittierin VBV

Anmeldungen und weitere Informationen

Anmeldungen werden direkt auf den Internetseiten der Schulen (KV Luzern Berufsakade-
mie, Mendo AG und WKS KV Bern) entgegengenommen. Die Teilnehmerzahl ist be-
grenzt. Anmeldungen werden in der Reihenfolge ihres Eingangs beriicksichtigt. Weitere
Informationen erteilt Ihnen unser Team gerne (031 380 10 03). Unter www.mendo.ch kén-
nen Sie weitere Informationen zu unseren Leistungen abrufen.

mendo ag
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7. Vom Wissensaufbau zur Beratungskom-
petenz

Kompetenz

Praxisanwendung und Weiterbildung

Die Ausbildung und die Zertifizierung (Prifung) ist die Grundlage fur die Erreichung der
Beratungskompetenz. Mit dem Einsatz in der Praxis und der stetigen Weiterbildung erlan-
gen die Teilnehmenden das nétige Ristzeug fiir ihren persoénlichen und beruflichen Erfolg.

Anschlussqualifikationen und Weiterbildungen der Mendo AG

Anschlussqualifikationen
o Dipl. Finanzberater/in IAF
*  Finanzplaner/in mit eidg. Fachausweis
o CAS Senior Financial Consultant

Weiterbildungen
 Mendo — Excellence in Finance
»  Mendoweb.ch (Onlinekurse)

mendo ag Seite 11
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Mendo - Bildungsleistungen

Bildungsgange

Vorbereitungskurse...

CAS Senior Financial

Consultant

Upgrade CFP®

(Romandie)

Finanzplaner/in mit eidg.
Fachausweis

Dipl. Finanzberater/in

IAF

Versicherungsvermittler/

in VBV

Seminare/Kurse

MendoWeb

* elLearning
 Blended Learning

Excellence in finance

*Basisseminare
«Vertiefungsseminare
*Fachtagungen

Firmeninterne Kurse

Die Bildungsleistungen der Mendo AG werden durch die folgenden Werte gepragt:

praxisnah — niitzlich - umfassend — intensiv - motivierend

Die folgenden beiden Zielsetzungen stehen im Zentrum unserer Leistung:

+ Prifungserfolg: Die Teilnehmenden sollen soweit vorbereitet werden, dass ihre

Chancen auf den Priifungserfolg sichergestellt sind.

¢ Nutzen fir die Praxis: Die Teilnehmenden sollen Erfahrungen und Kenntnisse
sammeln, die lhnen einen direkten Nutzen in der taglichen Praxis erlauben.

Mendo AG
Neuengasse 20
3011 Bern

Tel +41 31 380 10 03
Fax +41 31 380 10 01

Mail info@mendo.ch

Internet www.mendo.ch

mendo ag
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