
Je m’appelle Samara Castro et j’ai 19 ans. En janvier, après avoir passé six mois à Tralee, une 
ville en Irlande, je suis venue à Bordeaux. J’avais beaucoup d’impatience de découvrir cette ville 
connue, car j’en avais déjà entendu beaucoup de choses positives. 

Actuellement, je vis dans une famille d’accueil à Pessac, une commune située près de 
Bordeaux. Comme en Irlande, il y a aussi des enfants dans cette famille – au total trois, tous 
âgés de moins de 10 ans.  

Les premières semaines en France ont été très impressionnantes pour moi. À Tralee, tout était 
petit et proche, tandis qu’à Bordeaux, j’ai dû m’habituer au fait que les distances sont plus 
grandes et que tout est plus éloigné. Au début, ce changement était un défi, mais maintenant, je 
me suis bien adaptée. 

Pendant mon temps libre, je vais souvent au centre-ville, 
j’essaie différents cafés et je découvre régulièrement de 
nouveaux quartiers et endroits. Bordeaux offre beaucoup 
de possibilités culturelles. J’apprécie particulièrement 
les nombreux musées qui permettent de découvrir la 
culture et l’art. 

À environ une heure de chez moi se trouve Arcachon, au 
bord de la mer. Je suis très contente d’y passer les 
journées chaudes d’été à la plage. La proximité de la mer 
est un grand avantage de cette région. 

Bordeaux est aussi connue pour ses excellents vins. 
Dans ma famille d’accueil, il est habituel de boire un 
verre de vin à l’apéritif le soir. Cela me permet de 
découvrir et d’apprécier la diversité des vins. Une visite 
des vignobles fait aussi partie de ma liste de choses à 
faire. 

Je fais mon stage dans une entreprise de 
location de bateaux, dans le service back-
office, plus précisément dans le service après-
vente. Je suis responsable des clients 
allemands et anglais. Je traite les confirmations 
de réservation et je transmets aux clients 
toutes les informations importantes 
concernant leur réservation. Je contrôle aussi 
les paiements et j’envoie des rappels si les 
clients ne paient pas à temps. 

Comme nous sommes les derniers 
interlocuteurs après la vente, nous recevons 
beaucoup d’appels et d’e-mails avec des 
questions sur les réservations ou des 
problèmes sur place avec les bateaux. Le 
travail est très varié et correspond bien à ma 
formation. De plus, j’ai la possibilité de rencontrer beaucoup de nouvelles personnes, car 
pendant la saison d’été, il y a jusqu’à 30 stagiaires dans l’entreprise. 



Comme c’est une entreprise internationale, j’ai malheureusement peu d’occasions de parler 
français. C’est pourquoi j’ai décidé de changer de lieu de stage dans les prochaines semaines 
afin de mieux me préparer pour mon examen en juillet. 

En général, mon impression de Bordeaux est très positive. La ville me plaît beaucoup et 
j’apprécie beaucoup cette expérience. 

Pendant mon séjour ici, j’ai appris à quel point il est important de rester motivée et déterminée à 
atteindre ses objectifs, même lorsque tout ne se passe pas comme prévu. Je suis curieuse de 
découvrir ce que l’avenir me réserve et quelles expériences m’attendent. 

 


