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| Zeit | Referenten | Thema

16.00 — 16.55 h Stephanie Ziorjen Betriebliche Ausbildung
Anja Pfeiffer Kfm. und Sprachtalente
Esther Schonberger BM Dienstleistungen
Marketing (Broschiiren)
Infrastruktur

17.05—-18.00 h Esther Hashimoto Phasen- und Stundenplan
Felix Kubat HKBs im Uberblick
Jan Widmayer Besonderheiten EBA/EFZ/BM1




Fragen, Bemerkungen

Fragen zum : Fragen zum : Was sollen wir als : Was sollen wir als : Diverses
schulischen Teil der betrieblichen Teil der Berufsfachschule Berufsfachschule

Reform Reform weiterbehalten? anpassen bzw. neu
aufnehmen?

+

Berufsbildner-Info - Fragen, Bemerkungen (padlet.com)



https://padlet.com/janwidmayer/1is37fv6mpzxr7lj

QR-Code — Padlet




kaufmannischer
verband

rechr wirtschaft. far mich

Referentin

Sarah Genner

Dr, phil, an der Universitit ZOrich (Medien- und
Kommunikationswissenschaft), Digitalexpertin,
Dozentin und Verwaltungsratin in zwel KMUs.

Inr Spazialgebiet sind die Auswirkungen digitaler
Medien und Technologien auf Mensch, Gesellschaft
und Arbeitswelt.

Kosten

Fur Mitglieder des Kaufmannischen
Vaerbands: CHF 25~
Far Nichtmitglieder: CHF 50~

Durchfiihrung

Herzliche Einladung zur
Online-Abendveranstaltung

Medienkompetenz
und Digital Skills

Wie gelingt ein kompetenter und gesunder Umgang mit
digitalen Medien und Technologien? Und welche Digital

Skills sind besonders gefragt?

An dieser Online-Abendveranstaltung schauen wir uns an,
welche digitalen Kompetenzen und Kompetenzen im Um-

gang mit digitalen Medien relevant sind

Dabei wird auch die Generationen-Thematik rund um
«Digital Nativess angesprochen und wie man jugendliche fir
einen sinnvollen Umgang mit omnipréisenten Technologien

auch aus betrieblicher Sicht in einer Lehre beglelten kann.

Donnerstag, 22. Juni 2023 von 18 bis 20 Uhr

Medienkompetenz

und Digital Skills



https://www.kfmv.ch/angebot/event-medienkompetenz-und-digital-skills-1?singlePage=101&cHash=6cd818fad7841428e1e6bef84d5cdf27
https://www.kfmv.ch/angebot/event-medienkompetenz-und-digital-skills-1?singlePage=101&cHash=6cd818fad7841428e1e6bef84d5cdf27

Stephanie Ziorjen

Dienststelle Berufs- und Weiterbildung

Dienststelle ‘
Berufs- und Weiterbildung berUfo I U.C h



KANTON
LUZERN

“LUZERN

Stephanie Zidrjen

Ausbildungsberaterin
kaufmannische Berufe und
Fotoberufe

Hintergrund:

* berufliche Grundbildung als
kaufmannische Angestellte
mit Berufsmatura in der
Maschinen-, Elektro- und
Metallindustrie

* Betriebswirtschaftsstudium
(Betriebs6konomin)

* Projekt- und Teamleiterin
* Praxisbildnerin

Dienststelle
Berufs- und Weiterbildung

beruf.lu.c/



Kauffrau/Kaufmann EFZ 2023
Kauffrau/Kaufmann EBA 2023

Betriebliche Seite

Berufs- dW bld g‘beruf |U Ch



Bildungsbewilligung
(EFZ/EBA)

> Bestehende Bildungsbewilligungen behalten ihre
Gultigkeit auch nach BiVo 2023

> FUur neue Betriebe ist eine Bildungsbewilligung
der DBW erforderlich. www.beruf.lu.ch /
Lehrbetrieb werden

> Anforderungen an Ausbildungsplatze
www.skkab.ch / Fachinformationen /
Umsetzung ab 2023 (unterhalb Video’s)

Dienststelle
Berufs- und Weiterbildung

beruf.lu.c/


http://www.beruf.lu.ch/
http://www.skkab.ch/

KANTON
LUZERN

“LUZERN

Besonderheiten Lehrvertrag
(EFZ, EBA) ab Lehrstart 2023

> EFZ: keine Profilangabe

EFZ: korrekte Ausbildungs- und Priufungsbranche
EFZ: keine Deklaration Wahl «Wabhlpflichtbereich»
EFZ: keine Deklaration Wahl «Option»

EBA: neue Berufsbezeichnung (keine Branche)

VvV V. V.V

\'"/

EFZ: FUr verklrzte Lehrvertrage ab Lehrstart
2023 andert sich nichts (Generation 22 — 25).

Dienststelle
Berufs- und Weiterbildung

beruf.lu.c/



Ausbildungs- und
Prufungsbranchen (EFZ)

> EFZ:. 19 Ausbildungs- und Prufungsbranchen,
Branche Chemie und Branche offentlicher
Verkehr fallen weg, Branchenbezeichnungen
andern
z.B. Reiseblro wird neu Reisen

> EFZ: Branchenwechsel sind notig/moglich
(Antragsformular ab Sommer 2022 verflugbar)

> EFZ: Hinwels zur Branchenwahl

KANTON
LUZERN

Dienststelle
Berufs- und Weiterbildung

beruf.lu.c/



KANTON
LUZERN

“LUZERN

Kauffrau/Kaufmann EBA |

> ermoglicht leistungsschwacheren Jugendlichen
einen anerkannten beruflichen Abschluss, den
Einstieg in den kaufmannischen Beruf und den Weg
Richtung EFZ-Abschluss im Beruf
Kauffrau/Kaufmann EFZ

> ab Lehrstart 2023 ist eine ganzheitliche Selektion
Uber beide Stufen maoglich

> auf die individuellen Starken der Lernenden kann
iIndividuell eingegangen werden
Dienststelle

Berufs- und Weiterbildung

beruf.lu.c/



Kauffrau/Kaufmann EBA |i

> ehemals Buroassistent/in EBA

> Neu zwel Schulorte
Berufsbildungszentrum Wirtschaft, Informatik und
Technik BBZW (Standort Willisau)
KV Luzern Berufsfachschule

> neu eine Fremdsprache (Englisch)

> neu systematisch, methodisch und inhaltlich
angelehnt an Kauffrau/Kaufmann EFZ

“LUZERN

KANTON
LUZERN

Dienststelle
Berufs- und Weiterbildung

beruf.lu.c/



Kauffrau/Kaufmann EBA I1li

> verbesserte Durchlassigkeit zu EFZ
(EBA - EFZ, EFZ - EBA)

> keine Branchenausbildung
(allenfalls Branchenmitwirkung)

> Verkurzung EFZ moglich nach EBA-Abschluss

> Legitimation fur Ausbildung automatisch mit
Bildungsbewilligung Kauffrau/Kaufmann EFZ

“LUZERN

KANTON
LUZERN

Dienststelle
Berufs- und Weiterbildung

beruf.lu.c/



Ausbildungs- und
Beurteilungsinstrumente (EFZ/EBA)

> Beurteilungen aufgrund von halbjahrlichen
Bildungsberichten und Durchfiihrung von
Qualifikationsgesprachen (- betrieblicher
Kompetenznachwels BKN)

> Administrierung in branchenspezifischem
Frontend-Tool (z.B. time2learn)

> Notensammlung der Kantone auf DBLAP2

Dienststelle ‘
Berufs- und Weiterbildung berUfo I U.C h



Branchenschulungen

> Verantwortung/Organisation durch die
Ausbildungs- und Prufungsbranchen

> Informationen zum Erarbeitungsstand, zu
branchenspezifischen Informationen und zu
geplanten Schulungen: www.skkab.ch /
Umsetzung ab 2023 / Branchenwegweiser

> Einladung Branchenschulung via eigene

Branche ienstst
oo, ond LSSl | | of U



http://www.skkab.ch/

Systemlandschaft

e Q’Q

Dienststelle
Berufs- und Weiterbildung

Internes
System

“LUZERN

KANTON
LUZERN

beruf.lu.c/



Portal Berufshildung

> Offene Lehrstelle erfassen

> Lehrvertrag einreichen

> Probezeit verlangern

> Berufsbildnerwechsel melden

Sie finden Erklarvideos auf www.beruf.lu.ch
(Suchbegriff «Portal Berufsbildung»)

Dienststelle
Berufs- und Weiterbildung

beruf.lu.c/


http://www.beruf.lu.ch/

Informationen / Links

> www.beruf.lu.ch / Merkblatt KV 2023

> www.skkab.ch / Umsetzung ab 2023 / Dokumente
BiVo 2023

> www.konvink.ch (Registrierung notig)

> www.kaufmaennische-grundbildung.ch
(branchenubergreifend, fur Jugendliche/Eltern
bezogen auf die Lehrstellensuche)

“LUZERN

KANTON
LUZERN

Dienststelle
Berufs- und Weiterbildung

beruf.lu.c/


http://www.beruf.lu.ch/

KANTON
LUZERN

“LUZERN

Betriebliche
Ausbhildungsberater: Aufgaben

> Berufsbildungsgesetz vollziehen
> Berufsbildung koordinieren

> die drel Lernorte Wir i

beaufsichtigen Anspy,

T hrve _
> Qualifikationsverfahren | beifr,, “9Spare;, 4
sicherstellen

fung Um o; Ung Pro b

Dienststelle
Berufs- und Weiterbildung

beruf.lu.c/



Vielen Dank fiir Ihre Aufmerksamkeit!

KANTON
LUZERN

Bildungs- und Kulturdepartement
Dienststelle Berufs- und Weiterbildung

Obergrundstrasse 51
6002 Luzern

Telefon 041 228 52 52
info.dbw@Iu.ch



Anja Pfeiffer

Ein Tag im Berufsleben
unserer Lernenden



LP meets LL




luzern LP meets LL

Guten Tag Herr Polloni
Vielen Dank fiir Ihre Mail und die Anfrage.

Ich finde das sehr lobens- und unterstiitzenswert, dass
Sie einen Einblick in den Arbeitsalltag unserer
Lernenden nehmen maochten. Ich unterstiitze dies
gerne.

— Betrifft die Woche vom 3.7.23

— Lernende aus allen drei Jahren moglich



Anja Pfeiffer

Skill:LAB (Wahlpflichtbereich)



«vluzern Handlungskompetenzen Kaufleute EFZ

berufsfachschule.
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Tete Y
Handeln in agilen Interagieren Koordinieren von Gestalten von Einsetzen von
Arbeits- und in einem vernetzten unternehmerischen Kunden- oder Lieferanten- Technologien der digitalen
Organisationsformen Arbeitsumfeld Arbeitsprozessen beziehungen Arbeitswelt

Die Welt und ich Das Team und ich Der Betrieb und ich Der Kunde und ich Die IT und ich

Turnen und Sport

Eine Option
Ein Wahlpflichtbereich 1. Finanzen
1. Sprachtalente (Franzosisch/Italienisch) 2. Kommunikation Landessprache
2. Kaufmannische Talente 3. Kommunikation Fremdsprache
4. Technologie




4 Erfahrungsnoten

1. Lehrjahr
80 L. Prasenz
40 L. SOL

2. Lehrjahr
80 L. Prasenz
40 L. SOL

Mobilitatsprojekt

Grundsatzliches
‘e

Kaufmannische Talente

1. Lehrjahr
80 L. Prasenz
40 L. SOL

Mobilitatsprojekt

4 Erfahrungsnoten



WPB 1 : Besonderheiten

FR-Niveautest A2/B1 francais général

in Einflhrungswoche l niveaugerechte,

francais kleinere Klassen
professionnel

IT ohne
Vorkenntnisse

1. Lehrjahr

80 L. Prasenz Prasenz SO.L )

40 L. SOL Grundlagen und mindliche Kommunikation lesen, schreiben, tben
2. Lehrjahr Lehrmittel LMS

80 L. Prisenz Kombination analoges Lehrmittel und Campus https://prepmyfuture.com
40 L. SOL

QV Ziel: Mobilitatsprojekt & eDFP

Mobilitatsprojekt



Module 1: L'accuell par
téeléphone

Module 1- Ex 1- Répondre au téléphone

Module 1 - Ex 2 - Informer par téléphone

Module 1 - Ex 3 - Identifier la forme interrogative

Module 1 - Ex 4 - Demander poliment

®© 4 minutes

®© 6 minutes

® 10 minutes

(® 6 minutes

(® 3 questions

® 4 questions

(® 10 questions

(® 5 questions

Recommencer

continuer

Commencer

Commencer

Commencer




WPB 2 : Besonderheiten kfm. Talente

Kaufméannische
Arbeitssituationen

P
b

Telefonische Anfragen

- Lehrjahr E-Mail-Korrespondenz
80 L. Prasenz -viall=
40 L. SOL - Empfang von Kunden

©0Q1

myidea.ch

== .
| |\

Kaufméannische
Praxisbausteine

Kommunikation
(Prasentieren, Knigge)

Informatik
(Prezi, Forms)

Wirtschaft
(Geschéftsreise)

Ziel: Mobilitatsprojekt & myidea

Si= -

I

Kaufmannische Produkte
Borsenverein
KV-Arena
Lernvideos/Apps

Mobilitatsprojekt




EE @
;éQ Projekt Lernprogramm v Multiplikatorinnen myidea-Challenge v
myidea.ch

Unternehmerisches
Denken und

Handeln

an Berufsfachschulen der Schweiz:
Okonomische, soziale und ethische
Dimensionen

Was braucht es, um ein eigenes Unternehmen zu grinden oder eine eigene Initiative zu starten?
Mit myidea entwickeln und testen Sie eine eigene Geschaftsidee.

Modul 3
Geschaftsmodelle entwickeln

Modul 1 Modul 2

Ideen entwickeln Ideen testen und
weiterentwickeln

Modul 6
Geschaiftsideen prasentieren

Modul 4 Modul 5
Marketing fiir Griinderinnen Finanzen fiir Grinderinnen




Esther Schonberger

BM Dienstleistung — 4-jahriges Modell



luzern Ausrichtungen

L= N

Gestaltung Natur, Landschaft Gesundheit und Wirtschaft und Wirtschaft und
Life Sciences und Kunst und Lebensmittel  Soziales Dienstleistungen Dienstleistungen
Typ Dienstleistungen Typ Wirtschaft

\ J

Technik, Architektur,

|

Additives Modell Integratives Modell
(BM- und EFZ-Inhalte getrennt unterrichtet) (BM- und EFZ-Inhalte

Automobilfachleute / Backer:in-Konditor:in-Confiseur:in / Buhnentanzer:in / zusammen unterrichtet)

Coiffeur/Coiffeuse / Drogist:in / Elektroinstallateur:in / Fleischfachleute / Gartner:in / Kauffrau/Kaufmann
Koch/Kéchin / Polymechaniker:in / Systemgastronomiefachleute / Schreiner:in



luzern Das PLUS der BM Dienstleistung

Gewerblich-industrielle Lehrbetriebe bzw. Lernende mit Moglichkeit einer auf
sie zugeschnittenen Berufsmatura

Umfassende Ausbildung im Bereich Wirtschaft und Sprachen und gleichzeitig
berufskundliche Ausbildung an Berufsfachschule

Kombination Lehre und BM DL als ideale Kombination fir zukinftige
Kaderposition, weiterfihrende Ausbildungen oder Jungunternehmer:innen

Fachhochschulen als Anschlussmoglichkeit



«vluzern Aufbau Typ Dienstleistungen

berufsfachschule.

IDPA
Geschichte und 40 Lkt. Deutsch

Politik \ 3% 240 Lkt.
120 Lkt. / 17%
8% ‘ ’
Wirtschaft und
Recht \ Englisch
280 LKt. 120 Lkt.
19% 8%

~_ Franzosisch
160 Lkt.
11%

Finanz- und
Rechnungswese \_Mathematik

280 Lkt. 200 Lkt.
20% 14%



luzern Flexibler Start

Unterrichtsta
ge 1. Jahr
EFZ 3 Jahre

-1 -1 »%—1
BM Variante 1 1% 1% 1
BM Variante 2 1% 1% 1

Unterrichtstage
EFZ 4 Jahre

V-1 V-1 -1 -1

BM Variante 1 1 1 1 1

BM Variante 2 1 1 1 1




luzern Das PLUS der flexiblen BM Dienstleistung

BM-Entscheid kann nach erfolgtem Lehrstart bis Mitte 1. Lehrjahr erfolgen
Lehr- und BM-Abschluss an unterschiedlichen Zeitpunkten
Im letzten BM-Jahr kann Arbeitstatigkeit (bis 70 %) aufgenommen werden

Entlastung durch Verteilung der EFZ- und BM-Facher (letztes Ausbildungsjahr nur
noch BM-Facher)



Esther Schonberger

Marketing



kviuzern kvluzern

berufsfachschule. berufsfachschule.

kvluzern

berufsfachschule.
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AVPHA INDUSTRIES

Kauffrau EBA Kauffrau EFZ Kauffrau EFZ
Kaufmann EBA Kaufmann EFZ Kaufmann EFZ

Eidgendssisches Berufsattest Eidgendssisches Fahigkeitszeugnis mit Berufsmatura Typ Wirtschaft

kviu.ch

kviu.ch kviu.ch



Esther Schonberger

Infrastruktur



luzern Kommunikation/Teamarbeit




«“vluzern Kommunikation/Teamarbeit

berufsfachschule.




«“vluzern Kommunikation/Teamarbeit

berufsfachschule.




luzern Halbklassenzimmer
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«vluzern Halbklassenzimmer

berufsfachschule.




luzern Vollklassenzimmer




luzern tilles Arbeiten




luzern Stilles Arbeiten




Jan Widmayer

Phasenplan



Phasenplan Kaufleute EFZ

Kauffrau/Kaufmann Erweiterte Grundbildung KV-Reform EFZ
Phasenplan Generation 2023-2026

2023/24 Ende 1. Semester
Herbstferien Weihnachtsferien Fasnachtsferl'en Osterferien ocmmerferien Schultage
[ 37138i39140/41} 42| 43 44 45; 46 4? 48 49i50i51i52{ 1{2:3i4|  |5i6i7i8i! 5 10 11 12 13 14151 15 1?’ 18 19 20 _21 2 23 24 251 26: _2? 129130{31i32{33
222222-22222 E 0T 28 G 76.0

34135!3

{ WB-Woche
2. Lehrjahr R024/25 Ende 1. Semester
Herbstferien Weihnachtsferien Fast Osterferien Semrferferien
3413536, Fi38:35:40141:42:43144; 45,461 47:48145:50i51i52; 1,23 | 4 516:7:8:9:10{11:12{13/14115:16:1718{19: 202072223 24:2526:27:28;%5130:31 3233
IR EERERIENIRNIRNEEEEl B 252;2;2_2;2;2;2;2;2-25253; 0TS 81.0

3. Lehrjahr J2025/26 Ende 1. Semester
Herbstferien Weihnachtsferien Fasnachtsfer Osterferien Sonfmerferien
34135i36§37:38139140/41142:43144145146/47148/49150i51i52! 11213 4 5!6:7!8!9110/11112}13114}15!16!17/18119!20i21:X2i23!24125! 26! 27" 24:29130:31132!33
: 34.0




Start 1. Lehrjahr EBA/EFZ/BM

1. Lehrjahr 2023/24 — Kennenlernen

Herbstferien — BYOD-Einfuhrung

34 35:36 3738 39 40 41 42 43
5.2 2 2.2 2

— Unterricht

— Einstufung FRZ

— Lernkontrolle

— Sporthalbtag
— KVLU goes Instagram




Projekttage

Herbstferien Weihnachtsferien
34353637383940414243444546474849505152 1: 2 3 4

Fasnachtsferien Osterferien Sommerferien
5 6 7 8 9 | 10111213141516171819 20 21222324252627282930313233

« Digitale Prifungen

» Priufungsvorbereitung (in LL-Teams)
» Arbeit am Portfolio

* Arbeit an Produkten




Ende 1. Lehrjahr EBA/EFZ/BM

Osterferien

14 15

16

17

18

19

20

21

22

23

24

251 26

Sommerferien

2

W26 Ganze Woche Projektunterricht
W27 Kein Unterricht (Lernende im Lehrbetrieb)

Unternehmungsplanspiel

Vorbereitung Sporthalbtag

Portfolioarbeiten

Klassenanlass




Ende 2. Lehrjahr

QV-Fenster Sommerferien

2

O

O

12 Wochen

Kein Schulunterricht wahrend den 12 Wochen
Lernende organisieren 3-wdchiges Mobilitatsprojekt




Ende 2. Lehrjahr Berufsmatura

QV- Fenster Sommerferlen

2_22'23 24 25 26 2728129130 31 32 33 34

10 Wochen

Kein Schulunterricht wahrend 10 Wochen
Lernende organisieren 2-wdchiges Mobilitatsprojekt




Jan Widmayer

Schulisches
Qualifikationsverfahren



kvluzern
berufsfachschule.

Notenberechnung QV




Systematik QV-Verfahren

Abschluss Abschluss
Prufungen Betrieb Prufungen Schule
(30 %) (30 %)

ERFA-Noten (40 %)

Betrieb (25 %)
Schule (50 %)
UK (25 %)




Abschluss Schule (Berufskenntnisse)

Position Handlungskompetenzbereiche Priifungsform und Dauer Gewichtung

schriftlich  miindlich

1 Handeln 1n agilen Arbeits- und Organisationsformen 30 Min. 20 %

2 Interagieren in einem vernetzten Arbeitsumfeld 75 Min. 20 %

3 Koordinieren von unternechmerischen Arbeitsprozes- 75 Min 20 %
sen

+ Gestalten von Kunden- oder Lieferantenbeziehungen 30 Min. 20 %

5 Einsetzen von Technologien der digitalen Arbeitswelt 75 Min. 20 %




Felix Kubat

Das Team und ich



Von Fachern zu Handlungskompetenzen
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Interagieren
in einem vernetzten
Arbeitsumfeld

Einsetzen von
Technologien der digitalen
Arbeitswelt

Gestalten von
Kunden- oder Lieferanten-
beziehungen

Koordinieren von
unternehmerischen
Arbeitsprozessen

Handeln in agilen
Arbeits- und
Organisationsformen

Die Welt und ich Das Team und ich Der Betrieb und ich Der Kunde und ich Die IT und ich




Was sind «Handlungskompetenzen» eigentlich?
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Handlungskompetenzen KV 2023+
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Einsetzen von

Technologien der digitalen
Arbeitswelt
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Koordinieren von
unternehmerischen
Arbeitsprozessen

< 4 PN
Interagieren

in einem vernetzten

Arbeitsumfeld

Handeln in agilen
Arbeits- und
Organisationsformen

Gestalten von
Kunden- oder Lieferanten-
beziehungen

Die Welt und ich Das Team und ich Der Betrieb und ich Der Kunde und ich Die IT und ich




Beispiel «Das Team und ich»

«Bel Internen und
externen Anlassen
mitwirken®

* LF 2: Bei internen und externen

Anlassen mitwirken (1/1)*
-.F Ein kleiner Anlass mit Freunden
¥ Flanung sines Anlasses

9~ Die Umweltbelastung eines
Anlasses reduzieran

¥ Methoden fur die Eventplanung
"t;! sie planen eine Schulung
't; Was ist schiefgelaufen?

7 Wissens-Check HKBC |
Lernfeld 2 | Lerneinheit 1

@ Leistungsziele

@ Glossar




Detallplanung

«Bel Internen und externen Anlassen mitwirken»

()
()

BUDGET

=
.

= il N
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1. Arbeitsschritte zur Planung eines Anlasses

Einen Anlass zu planen, umfasst bei dieser Methode 11 Schritte. Diese 11 Schritte sind kompatibel fur alle Arten und
Formen von Anldssen und kdnnen je nach Umfang und Art entsprechend ausformuliert werden.

hay| (-]

2
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1
rtaten

Earvman
Besmpngen
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T —— Rechiliche Frages Aot v Autan. Testing [ ——
Pasemotien e Bcherhen Facrhraion pre
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Keine Angst vor der Planung selbst grosser Projekte: Mit diesen 11 Schritten kiinnen Sie Ihr Projekt zum Erfolg fithren

Schritt 2: Festlegung der Rahmenbedingungen

In diesem 2. Schritt wird ein Veranstaltungskonzept erstellt, welches die folgenden 4 Ws festlegt:

* Wer nimmt teil?

* Wann findet der Event statt?
* Wie lange dauert der Event?
* Wo findet der Event statt?

Das Konzept kann anschliessend als Entscheidungsgrundlage dienen und gibt einen Eindruck tber die Teilnehmerschaft
sowie den mdglichen Zeitpunkt, die voraussichtliche Dauer und den méaglichen Ort der Durchfiihrung.

Schritt 3: Budget und Kosten

In den ersten beiden Schritten wurde definiert, ob der Anlass gross oder klein sein soll, wer teilnimmt, wann und wie lange
der Anlass dauert und wo dieser stattfinden soll. Spatestens jetzt in Schritt 3 muss definiert werden, wie viel Geld (Budget)
fiir den Anlass zur Verfugung steht.




Daraus werden reale Produkte / Projekte umgesetzt

Elternabend Klassenanlass

i




Esther Hashimoto

Der Kunde und ich



luzern Handlungskompetenzen Kaufleute EFZ
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Handeln in agilen Interagieren Koordinieren von Gestalten von Einsetzen von
Arbeits- und in einem vernetzten unternehmerischen Kunden- oder Lieferanten- Technologien der digitalen
Organisationsformen Arbeitsumfeld Arbeitsprozessen beziehungen Arbeitswelt

Der Kunde und ich Die IT und ich

Die Welt und ich Das Team und ich Der Betrieb und ich




luzern Anspruchsvolle Situationen im
Lehrbetrieb

HKBe HKB a .
2% 79 «Jeden Monat bearbeite ich

Reklamationen. Nicht immer weiss ich,
wie ich handeln muss und was ich den
Kunden sagen soll, damit sie sich

HKB b beruhigen.» Lernende, Hotel & Gastro
31%

HKB d
51%

HKB c
9%



luzern Der Kunde steht im Mittelpunkt

— Halbklassenunterricht

— Anliegen von Kunden oder Lieferanten — Rollenspiele

entgegennehmen und bearbeiten — Aktive Teilnahme der

— Informations- und Beratungsgespriche Lernenden notwendig

mit Kunden oder Lieferanten fuihren — 2 Lehrpersonen

— Englisch

i



luzern Beispiel Lernfeld 2

Kundenbedlirfnisse
erfassen

Warm-up

‘_'0 Der Kunde ist Kénig!
T

Wissen

-@- Kommunikationstechniken
-@- Verbale und nonverbale Signale
-@- Fragetechniken im Rahmen der Bediirfnisabkldrung

-@- Kundenanliegen entgegennehmen

? Die falschen Wandfarben

? Das passende Cover

Wissens-Check

z Wissens-Check HKB D | Lernfeld 2 | Lerneinheit 1




luzern Reflektion der eigenen Erfahrungen

im Betrieb durch gezielte
Kundes:
ALUNCIE) A

Fragestellungen
Welche Erwartungen / Anspriiche
stellen Kundinnen und Kunden an die
Produkte oder Dienstleistungen lhres
Betriebs?

Mit welchem Anliegen wenden
sich Kundinnen und Kunden an
lhren Lehrbetrieb bei einer
Kontaktaufnahme?

Welche Probleme dussern lhre

Kundinnen und Kunden? Wie gehen Sie mit Kundenanliegen um,
welche Sie nicht beantworten konnen?



luzern Beispiel Lernfeld 2

Kundenbedlirfnisse
erfassen

Warm-up

‘_'0 Der Kunde ist Kénig!
R

Wissen

-@- Kommunikationstechniken

-@- Verbale und nonverbale Signale

-@- Fragetechniken im Rahmen der Bediirfnisabkldrung

-@- Kundenanliegen entgegennehmen

? Die falschen Wandfarben

? Das passende Cover

Wissens-Check

z Wissens-Check HKB D | Lernfeld 2 | Lerneinheit 1




«vluzern Erfahrungen werden mit Theorien
verknuipft

berufsfachschule.

i i i

'v'"xﬁ* YT Y
.T\ A ,_ﬁ .:n%r

Aktives Zuhoren Fragetechniken Verbale /
nonverbale Kommunikation




luzern Anwendung an realen Projekten

Zebi Berufsmeisterschaften




Jan Widmayer

Die IT und ich
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Handeln in agilen
Arbeits- und
Organisationsformen

Die Welt und ich

Handlungskompetenzen Kaufleute EFZ

Interagieren
in einem vernetzten
Arbeitsumfeld

Das Team und ich

Koordinieren von
unternehmerischen
Arbeitsprozessen

Der Betrieb und ich

Gestalten von
Kunden- oder Lieferanten-
beziehungen

Der Kunde und ich

{:} H DI

d_l _' F= Y

Einsetzen von
Technologien der digitalen
Arbeitswelt

Die IT und ich




Beispiel «Die IT und ich» - Lernfeld

Inhalte
multimedial
aufbereiten

v LF 3: Inhalte multimedial
aufbereiten I (3/4, Film)*

g Blcher, Zeitungen oder Videos?

-9~ Videoproduktionen im
Unternehmen

-¢- Die Vorproduktion
-@- Videoproduktion — Aufnahme

~¢- Postproduktion — von der
~ Aufnahme zur Publikation

? Screenfilm erstellen

Unternehmensportrét:
Vorproduktion

% Wissens-Check HKB E | Lernfeld
3 | Lerneinheit 3

@ Leistungsziele

@" Glossar




Detallplanung

2. Ablauf einer Videoproduktion: Von der Idee
zum fertigen Video

Fur die Produktion eines Videobeitrags benotigen Sie

eine ldee,

einen Ablaufplan bzw. ein Drehbuch,

technisches Equipment zur Aufnahme und Nachbearbeitung,
evil. Protagonisten,

ein Setting

und meistens viel Zeit.

Grundsatzlich erfolgt die Videoproduktion in drei Phasen:

1. Vorproduktion (Pre-Production): Die Videoproduktion wird vorbereitet,
alles Notwendige wird organisiert.

2. Produktion: Und Action! Das Videomaterial wird gedreht.

3. Nachproduktion (Post-Production): Das aufgenommene Rohmaterial

wird bearbeitet und danach publiziert. ~




Adobe Creative Cloud

Lizenz der Adobe Creative Cloud fir alle KV-/BM-Lernenden

Software im Gestaltungs- und Multimedia-Bereich

Ps

Bestseller

Photoshop

Nutze Werkzeuge fir Fotoretusche, digitales
Malen und Grafik-Design.

Premiere Pro

Produziere packende Storys mit dem fiihrenden
Video-Editor — vom Social-Media-Clip bis zum
Kinofilm.

Grafik-Design

Video  Marketing  Fotografie

Illustrator

Erstelle Designs, Icons und andere Elemente, die
du tberall und in jeder Grofie nutzen kannst.

InDesign

Erstelle und veroffentliche Biicher, digitale
Magazine, eBooks, Poster und interaktive PDF-
Dateien.

A

Creative Cloud-5ervices

Acrobat Pro

Erstelle, bearbeite, unterzeichne und verwalte
deine PDF-Dateien. Schnell, einfach und iiberall

Adobe Express

Wahle aus vielen Tausend coolen Templates, um
schnell und einfach einzigartigen Content zu
erstellen.



https://www.adobe.com/ch_de/creativecloud/all-apps.html

Daraus entsteht ein Reel Uiber den Lehrbetrieb

-

I

Kaufmann/-frau
Offenthiche Verwaltung EFZ

Ciomuenuba fRotuas




LinkedinLearning

e s i e s g e Sy s

Durchsuchen ¥

Business == Business Software Learning Paths |
Bilden Sie sich mit Kurse Berufliche Excel Die Zusammenarbeit b
N Kreativitat Weiterentwicklung fordern
Facebook
Business-Software Ihr Weg zum Excel 2016- =
Ergebnisse filtern (5] Technik Instagram Experten -

Marketing
Ihr Weg zum

Inhalt von g KV Luzern Alle anzeigen S Yifi Projektmanager

Berufsakademie

Linkedin Learning (3 ; it Teams Ihr Weg zum SEO-Experten = 3 O O O O VI d e O S

Ihr Unternehmen (0}

Ihr Weg zum Vort Zten

v Pinterest Alle anzeigen

] Kurse (843) fuitter ® 84 3 K u rS e
"] videos (30.731) WhatsApp

| Leaming Paths (42) XING

] Links (0)

YouTube
Dokumente (0

* Business, Kreativitat, Technik

Niveau
Software ~ . . . . .
15td. 32 Min. » Kenntnisse: Online-Marketing, Digitales Marketing D
Eigene Tags hd
KURS
Weiterbildungseinheiten ~

Personalwesen: Onboarding-Programme durchfiihren
Von: Katharina Werth

58 Min. 7 Sek. - Kenntnisse: Personalwesen, Talentmanagement m




BYOD-Firmengerate - Erfordernisse

— Betriebssystem erlaubt Zugang zu unseren Netzwerken
(Firmen-VPNs konnen temporar deaktiviert werden.)

— Download Programme moglich (Office365, Adobe Creative
Cloud)

— Download verschiedener Apps moglich oder bereits erfolgt
(insbesondere Teams, Safe Exam Browser )

— Synchronisation mit OneDrive moglich




Jan Widmayer

L ehrmittel



Ubersicht Lehrmittelkosten EFZ

I T T T NI

SKV Modul:LAB

SKV Case:LAB 55 55 55 165
Sprachlehrmittel 100 100
Total 505 405 225 1135
Vergleich bisher 550 300 250 1100

Konvink Handlungs-

bausteine (26) 22




Ubersicht Lehrmittelkosten EBA

I T P TTEY _

SKV Modul:LAB

SKV Case:LAB 55 55 110
Sprachlehrmittel 60 60

Total 345 285 630
Vergleich bisher 600 0 600

Konvink Handlungs-

bausteine (15) 151




Jan Widmayer

Kaufleute EFZ



«vluzern Handlungskompetenzen Kaufleute EFZ

berufsfachschule.
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Handeln in agilen Interagieren Koordinieren von Gestalten von Einsetzen von
Arbeits- und in einem vernetzten unternehmerischen Kunden- oder Lieferanten- Technologien der digitalen
Organisationsformen Arbeitsumfeld Arbeitsprozessen beziehungen Arbeitswelt

Die Welt und ich Das Team und ich Der Betrieb und ich Der Kunde und ich Die IT und ich

Turnen und Sport

Eine Option
Ein Wahlpflichtbereich 1. Finanzen
1. Sprachtalente (Franzosisch/Italienisch) 2. Kommunikation Landessprache
2. Kaufmannische Talente 3. Kommunikation Fremdsprache
4. Technologie




luzern Optionen

_2, . Kundengesprache
[[e:] Finanzen @ (Deutsch)
® Kundengesprache .
Technol
/ (Englisch) :li echnologie



luzern Vorgehen

Lehrbetriebe und Lernenden wahlen im Verlaufe des 2. Lehrjahres die
fur beide beste Option

Wir als Schule schauen, dass die Optionen handlungskompetenz-
orientiert umgesetzt werden

ERFA-Noten ohne QV-Abschlussprifung

Optionen voraussichtlich am Mittwoch

— Variante 1: wochentlich 1/2 Tag
— Variante 2: ganzer Tag alle 14 Tage



¢ Mix an Voll- und Halbklassenunterricht sowie
begleiteter und personlicher Lernzeit

Arbeit an konkreten Inhalten, um das Wissen zu festigen
(Klassenzeitung/-blog, Betriebsbesuch organisieren)

Wahl zwischen Sprachen, Wirtschaft und Informatik

Grosseres Zeitfenster fur Sprachaufenthalt
oder In-/Auslandpraktikum
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rganisieren)

Informatik
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Jan Widmayer

Kaufleute EBA (Berufsattest)
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Jan Widmayer

Kaufleute EFZ mit
Berufsmatura
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S

Frojekte mit Vernetzung verschiedener Facher
(Unternehmungsplanspiel)

neue

2 Lehre
Organisation Wirtschaftswoche uzern»?

Facher

Gleichzeitiger Erwerb eines Berufsausweises
(Kauffrau/Kaufmann EFZ) und der Berufsmatura

sises
smatura

halt

Grosseres Zeitfenster fur Sprachaufenthalt
oder In-/Auslandpraktikum




Jan Widmayer

Verschiedenes



Programm letzte Schulwoche Juli 23 - 2. Lehrjahr

Montag Dienstag Mittwoch, Donnerstag Freitag
3. Juli 2023 4. Juli 2023 5. Juli 2023 6. Juli 2023 7. Juli 2023

Vor-

mittag

Nach-

mittag Lehrbetrieb Lehrbetrieb




Programm letzte Schulwoche Juli 23 - 1. Lehrjahr

Montag Dienstag Mittwoch, Donnerstag Freitag
3. Juli 2023 4. Juli 2023 5. Juli 2023 6. Juli 2023 7. Juli 2023

Klassenzeitung Klassenzeitung

Vor-
mittag

Nach-
mittag




Schulanmeldung

Schultage Mo/Di oder Do/Fr

Wahlpflichtfachbereich
—  Sprachtalente Franzdsisch
— Sprachtalente Italienisch
— Kaufmannische Talente

Bili-Klasse gibt es weiterhin




Verschiedenes

« Stundenplanung 2023/2024

« Unterrichtszeiten (08.00 — 17.00 h)
« Auslastung Raume (3. Lehrjahr Mittwoch Unterricht)

« Letzte Schulwoche im Dezember 2023 — Spezialunterricht

 Nachste Information fur Berufsbildner
Mittwoch, 15. November 2023, 13.30 — 15.30 Uhr und 16.00 — 18.00 Uhr




Themen nachste Berufsbhildnerinfo

Erfahrungsberichte aus den ersten Reform-Wochen aus Sicht Lernende,
Lehrpersonen und Lehrbetriebe

Details zum Ablauf des 2. Lehrjahr

Mobilitatsprojekt

Portfolioarbeit und Lerncoaching




Viel ERfolg!

g dadod
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