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Detailhandels-
fachmann/-frau EFZ

Detailhandels-
assistent:in EBA

Immer in Kontakt mit Menschen

kvlu.ch




Anforderungen
Ausbildung EFZ

Wahrend den ersten
beiden Lehrjahren arbei-
ten die Berufsleute im
stationaren Verkauf. Fir

Detailhandelsfachleute
EFZ gibt es im 3. Lehrjahr

folgende zwei Schwer-
punkte:

Ich bin offen,
kundenfreundlich
und teamfahig

Ich kann gut

organisieren

Ich Gbernehme

Ich bin belastbar gern Verantwortung
und flexibel

Diese Berufsleute arbeiten
vor allem in Verkaufs-
geschéften. Sie fiihren
anspruchsvolle Kunden- Immer in Kontakt mit Menschen
und Verkaufsgesprache,
prasentieren die Produkte
von ihrer besten Seite und

Kundinnen und Kunden kompetent, freundlich
und personlich zu beraten - und jene Produkte

gestalten Kundenanlas- und Dienstleistungen zu empfehlen, die am
se und Promotionen mit. besten zu ihren Bediirfnissen passen: Das ist
die zentrale Aufgabe der Berufsleute im Detail-
Diese Berufsleute handel. In den Verkaufsgeschiften schaffen
arbeiten vor allem im Biro. sie mit Offenheit, Fachwissen, ansprechender
Sie halten die Artikeldaten Prisentation der Produkte und Organisations-

in Online-Shops aktuell,
werten Daten zu Verkaufen
und Kundenverhalten aus,
prasentieren die Waren im
Online-Shop attraktiv und

talent Einkaufserlebnisse. Und sie betreuen
Online-Shops so, dass sie attraktiv, aktuell und
einfach zu nutzen sind.

verbessern die Bestell- und Mehr Informationen:
Bezahlablaufe fir die Kund-
schaft. kvlu.ch/berufsfachschule/

detailhandelsberufe



Detailhandelsfachmann/-frau EFZ

Dauer 3 Jahre

Lehrbetrieb Ubernehmen anspruchsvolle
Beratungen oder Reklamationen,
welche vertiefte Produktkennt-
nisse und kreative Lésungen
erfordern.

Berufsfachschule «1.5/2/1 Tage pro Woche
« Fremdsprache auf Niveau B1 2-jahrige
« Der Berufskundeunterricht EBA-Lehre als Detail-
geht in die Tiefe, er vermittelt handelsassistent:in.
Hintergrundwissen.

Uberbetriebliche « Die UK sind branchenbezogen
Kurse und werden von den entspre-
chenden Organisationen
durchgefiihrt.
« Schwerpunktbezogener UK
im 3. Lehrjahr

Detailhandelsassistent:in EBA

Dauer 2 Jahre

Lehrbetrieb In alltaglichen Beratungsgespra-
chen ist fir die Kundinnen und
Kunden kein Unterschied zu den
Detailhandelsfachleuten
festzustellen.

Berufsfachschule <1 TagproWoche
« Fremdsprache auf Niveau A2
« Der Berufskundeunterricht
vermittelt grundlegendes
Wissen.

Uberbetriebliche « Die UK sind branchenbezogen

Kurse und werden von den entspre-
chenden Organisationen
durchgefihrt.




Viele Entwicklungsmoéglichkeiten

Berufsleute im Verkauf sind auf dem Weiterbildung ist jene zum/zur
Arbeitsmarkt gesucht. Wenn sie bereit ~ Detailhandelsspezialist:in. Ausser-
sind, sich das né6tige Fachwissen an- dem gibt es eine neue Berufspriifung
zueignen, konnen sie gut die Branche als E-Commerce Spezialist:in. Hinzu
wechseln. Sie kénnen in ihrem Be- kommen zahlreiche weitere Weiterbil-
trieb bald einmal mehr Verantwortung  dungsmoglichkeiten auf allen Stufen.
iibernehmen, z.B. als Rayon-Verant- Berufsleute im Verkauf werden auch in
wortliche. Die mit ca. 350 Abschliis- Zukunft gefragt sein.

sen im Jahr am hiufigsten gewihlte

Deine Schule fiir den Detailhandel

Dreilindenstrasse 20
6006 Luzern

041417 16 16
berufsfachschule@kvlu.ch

Landenbergstrasse 37
6002 Luzern

041417 16 50
detailhandel@kvlu.ch



