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KV-Abschluss fiir Erwachsene

Mit dem eidgendssisch anerkannten Berufsabschluss «Kauffrau/Kaufmann EFZ» legen Sie die Basis flr eine

erfolgreiche berufliche Zukunft:

— Arbeitsplatzsicherheit: Ihr Risiko, arbeitslos zu werden, wird kleiner, denn Unternehmen sind auf gut
qualifizierte Arbeitskréfte angewiesen.
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Aufstiegschancen: Kein anderes Berufsfeld bietet so vielfaltige und attraktive Weiterbildungs- und Lauf-

bahnmaoglichkeiten, welche Ihre Karrierechancen deutlich erhéhen.
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Einkommen: Sie haben gute Aussichten, mehr zu verdienen.

Kompetenz: Sie holen sich berufliche Kompetenzen, die auf dem Arbeitsmarkt gefragt sind.

Mobilitat: Eine neue Stelle zu finden und neue anspruchsvolle Aufgaben zu ibernehmen wird einfacher.
Selbstvertrauen: Sie trauen sich mehr zu und haben die Moglichkeit, sich personlich weiterzuentwickeln.

Abschluss Eidgendssisches Fahigkeitszeugnis «Kauffrau/Kaufmann EFZ»
Dauer wahlweise 2 oder 3 Jahre
Voraussetzungen Bis zum Abschluss der Ausbildung (aufgerechnet auf 100%-Pensum):

— mindestens 5 Jahre Berufserfahrung
— davon mind. 3 Jahre im kaufmannischen Bereich

Allfallige Lehrjahre werden zu 50% angerechnet.

Handlungskompetenzbereiche

Die Ausbildung erfolgt in flinf verschiedenen Handlungskompetenzbe-
reichen (Details siehe Ruckseite).

Sprachen

— Deutsch
— Englisch

Beginn und Unterrichtstage

Der Start des Lehrgangs ist jeweils im August.
Die Unterrichtstage sind:

— Mo/Mi (jeweils 17.45-21.00 h)

— Sa (08.00-12.00 h)

Je nach Vorbildung bzw. Ausbildungsdauer kénnen einzelne Halbtage
bzw. Lektionen wegfallen.

Anforderungen

— Vernetztes Denken und Organisationsfahigkeit
— Selbststandigkeit und Kundenorientierung

— Mauindliche und schriftliche Sprachgewandtheit
— Kompetente Anwendung digitaler Medien

— Gute Auffassungsgabe

Prifung und Abschluss

Das Qualifikationsverfahren beinhaltet einen schulischen und einen
betrieblichen Teil.
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Handlungskompetenzbereiche Kauffrau/Kaufmann EFZ
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Handeln in agilen
Arbeits- und
Organisationsformen

Die Welt und ich

< Kaufminnische Ki wicklung
uberpriifen und weneremwnckeln

<» Netzwerke im kaufménnischen Bereich
aufbauen und nutzen

=» Kaufminnische Auftrige entgegen-
nehmen und bearbeiten

= Als selbstverantwortliche Person in der
Gesellschaft handeln

¥ Politische Themen und kulturelles
Bew inim deln einbezieh
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Interagieren
in einem vernetzten
Arbeitsumfeld

Das Team und ich

;) In unterschiedlichen Teams zur
Bearbeitung kaufmanmscher Auft ftrige
beiten und en

= Schnittstellen in betrieblichen Prozessen

koordinieren

= In wirtschaftlichen Fachdiskussionen
mitdiskutieren

= Kaufminnische Projekt
aufgaben ausfiihren und Teilprojekte be-
arbeiten

£l Betriebliche Verianderungsprozesse
mitgestalten
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Koordinieren von
unternehmerischen
Arbeitsprozessen

Der Betrieb und ich

<) Aufgaben und Ressourcen im
kaufménnischen Arbeitsbereich planen,
koordinieren und optimieren

< Kaufminnische Unterstiitzungsprozesse
koordinieren und umsetzen

<) Betriebliche Prozesse dol ieren, ko-
ordinieren und umsetzen

«» Marketing- und Kommunikations-
aktivitdten umsetzen

<» Finanzielle Vorgidnge betreuen und
kontrollieren

«» Aufgaben im finanziellen Rechnungs-
wesen bearbeiten (Option «Finanzen»)

Gestalten von
Kunden- oder Lieferanten-
beziehungen

Der Kunde und ich

<> Anliegen von Kunden oder Lieferanten
entgegennehmen

=» Informations- und Beratungsgespriche
mit Kunden oder Lieferanten fiihren

Vi - und Verhandl ach
mit Kunden oder Lieferanten fithren

< Beziehungen mit Kunden oder
Lieferanten pflegen

<) Anspruchsvolle Beratungs-, Verkaufs-
und Verhandlungssituationen mit
Kunden oder Lieferanten in der Landes-
sprache gestalten
(Option «Standardsprache»)

<» Anspruchsvolle Beratungs-, Verkaufs-
und Verhandlungssituationen mit
Kunden oder Lieferanten in der Fremd-
sprache gestalten
(Option «Fremdsprache»)

Weitere Informationen zum Beruf Kauffrau/Kaufmann EFZ

KV Luzern Berufsfachschule

Einsetzen von
Technologien der digitalen
Arbeitswelt

Die IT und ich

<» Applikationen im kaufménnischen
Bereich anwenden

<» Informationen im wirtschaftlichen und
kaufméinnischen Bereich recherchieren
und auswerten

<» Markt- und betriebsbezogene Statistiken
und Daten auswerten und aufbereiten

<> Betriebsb halte multimedial
aufbereiten

< Technologien im kaufmé
Bereich einrichten und betreuen
(Option «Technologie»)

=» Grosse Daten gen im Unter
auftragsbezogen auswerten
(Option «Technologie»)



http://www.kvlu.ch/
http://www.kvlu.ch/

