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Kauffrau/Kaufmann EFZ — Der meistgewéahlte Lehrberuf der
Schweiz

Mit der dreijahrigen Grundbildung «Kauffrau/Kaufmann EFZ» startest du sicher ins Berufsleben. Sie ist das
Sprungbrett fur deine Karriere. Kein anderes Berufsfeld bietet so vielfaltige und attraktive Weiterbildungs-
und Laufbahnmdglichkeiten. Du bestimmst wohin die Reise geht.

Abschluss Eidgendssisches Fahigkeitszeugnis «Kauffrau/Kaufmann EFZ»
Dauer 3 Jahre
Ausbildungsform Duale Ausbildung im Lehrbetrieb und in der Berufsfachschule
Schulische Bildung 1.und 2. Lehrjahr 2 Tage/Woche an der Berufsfachschule

3. Lehrjahr 1 Tag/Woche an der Berufsfachschule
Berufsmaturitat — Lehrbegleitende Berufsmaturitat (BM1)

— Berufsmaturitat nach der beruflichen Grundbildung (BM2)

Handlungskompetenzbereiche Die Ausbildung erfolgt im Lehrbetrieb, in der Berufsfachschule und in
den Uberbetrieblichen Kursen in finf verschiedenen Handlungskompe-
tenzbereichen (Details siehe Rickseite).

Sprachen — Deutsch und Englisch
— Franzdsisch/ltalienisch (siehe Wahlpflichtbereiche)

Wahlpflichtbereiche In den ersten beiden Lehrjahren steht dir ein Wahlpflichtangebot zur
Verfiigung, mit welchem du deine sprachlichen, persénlichen und Pro-
jektmanagement-Fahigkeiten erweitern kannst.

Optionen Im dritten Ausbildungsjahr kannst du in Absprache mit dem Lehrbetrieb
einzelne Handlungskompetenzbereiche vertiefen. Zur Auswahl stehen:
— Finanzen
— Kommunikation mit Anspruchsgruppen in der Landessprache
— Kommunikation mit Anspruchsgruppen in Englisch
— Technologie

Anforderungen — Interesse an kaufmannischen Arbeiten im Biiro
— Vernetztes Denken und Organisationsfahigkeit
— Selbststandigkeit und Kundenorientierung
— Mundliche und schriftliche Sprachgewandtheit
— Kompetente Anwendung digitaler Medien
— Gute Auffassungsgabe und Flair fir Zahlen
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Handlungskompetenzbereiche Kauffrau/Kaufmann EFZ
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Handeln in agilen
Arbeits- und
Organisationsformen

Die Welt und ich

Kaufménnische K wicklung"

P
uberpriifen und weiterentwickeln

<» Netzwerke im kaufménnischen Bereich
aufbauen und nutzen

=» Kaufminnische Auftrige entgegen-
nehmen und bearbeiten

= Als selbstverantwortliche Person in der

Gesellschaft handeln
< Politische Themen und kulturelles
Bew in im Handeln einbezieh
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Interagieren

in einem vernetzten
Arbeitsumfeld

LBl
e 3

Das Team und ich

< Inunterschiedlichen Teams zur
Bearbeitung kaufménnischer Auftrige

beiten und } en

=» Schnittstellen in betrieblichen Pr
koordinieren

= In wirtschaftlichen Fachdiskussionen

mitdiskutieren

= Kaufminnische Projektmanagement-

ar
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B Betriebliche Verianderungsprozesse
mitgestalten

aufgaben ausfiihren und Teilprojekte be-
bei
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Koordinieren von
unternehmerischen
Arbeitsprozessen

Der Betrieb und ich

<) Aufgaben und Ressourcen im
kaufménnischen Arbeitsbereich planen,
koordinieren und optimieren

<» Kaufminnische Unterstiitzungsprozesse
koordinieren und umsetzen

=) Betriebliche P: dok ieren, ko-
ordinieren und umsetzen

;) ﬁarketing- und Kommunikations-
aktivitdten umsetzen

< Finanzielle Vorgéinge betreuen und
kontrollieren

=» Aufgaben im finanziellen Rechnungs-
wesen bearbeiten (Option «Finanzen»)

Gestalten von
Kunden- oder Lieferanten-
beziehungen

Der Kunde und ich

<> Anliegen von Kunden oder Lieferanten
entgegennehmen

=» Informations- und Beratungsgespriche
mit Kunden oder Lieferanten fiihren

= Verkaufs- und Verhandlungsgespriche
mit Kunden oder Lieferanten fiihren

=) Beziehungen mit Kunden oder
Lieferanten pflegen

< Anspruchsvolle Beratungs-, Verkaufs-
und Verhandlungssituationen mit
Kunden oder Lieferanten in der Landes-
sprache gestalten
(Option «Standardsprache»)

<» Anspruchsvolle Beratungs-, Verkaufs-
und Verhandlungssituationen mit
Kunden oder Lieferanten in der Fremd-
sprache gestalten
(Option «Fremdsprache»)

Weitere Informationen zum Beruf Kauffrau/Kaufmann EFZ im Web

KV Luzern Berufsfachschule

www.kvlu.ch

Einsetzen von
Technologien der digitalen
Arbeitswelt

Die IT und ich

<» Applikationen im kaufménnischen
Bereich anwenden

<» Informationen im wirtschaftlichen und
kaufménnischen Bereich recherchieren
und auswerten

<» Markt- und betriebsbezogene Statistiken
und Daten auswerten und aufbereiten

9 Betriebsb halte multimedial
aufbereiten
< Technologien im kaufménnisch

Bereich einrichten und betreuen
(Option «Technologie»)

< Grosse Daten gen im Unter

auftragsbezogen auswerten
(Option «Technologie»)

Berufsbild Kaufleute EFZ ab 2023

www.kaufmaennische-grundbildung.ch



