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Programm November 2025

Zeit Referenten Thema

15.30 – 15.40 Uhr Marco Estermann Begrüssung, Informationen aus der Schule

15.40 – 15.50 Uhr Stephanie Ziörjen Informationen aus dem DBW

15.50 – 16.25 Uhr Jan Widmayer Informationen aus der Reform (u. a. QV)

16.25 – 16.40 Uhr
Daniel Borer / Michael Häberli / 

Gabi Renggli / Jan Widmayer
Optionen

16.45 – 17.15 Uhr
Lernende 3. Lj. Option 

Kommunikation Deutsch
Informationsgespräch

→ Folien werden im Internet aufgeschaltet.



Ansprechpartner
Marco Estermann



Wir packen das neue Schuljahr gemeinsam an!
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ZUSAMMENARBEIT

SCHULJAHRESMOTTO 2025/26



Mitgliedschaft
Kaufmännischer Verband Luzern

• Lohnberatung

• Laufbahn- und 

Karriereberatung

• Rechtsberatung

inkl. Rechtsschutz-

versicherung

• Seminare

• Mitgliederevents

• Business Events

• Merkblätter

• Ratgeber

• Mitgliedermagazin

• Fachgruppe wbp   

«Wir Berufs- und 

Praxisbildner:innen»

• kv luzern 60+ 

• Partnerprogramm

• Vergünstigungen



Fachgruppe wbp
Wir Berufs- und Praxisbildner:innen

• Nationale Fachgruppe mit über 500 Mitgliedern in der gesamten 

Deutschschweiz

• Offene Teilnahme an Events für alle Interessierten

• Exklusive Vorteile für wbp-Mitglieder → z.B. kostenlose Abendevents zu 

aktuellen Themen, Seminare rund um die Berufsbildung etc.

• Fachgruppenmitglied oder Kombi-Mitglied    

(Fachgruppe + Verbandsmitgliedschaft) 



Weitere Informationen

Fachgruppe wbp Kaufmännischer Verband 

Sektion Luzern



Belästigung am Arbeitsplatz – 
eine Sensibilisierung

Lernfeld zum Thema «Konfliktbehaftete Situationen im Betrieb»

Befragung (3. Lehrjahr) von über 100 Lernenden im DH:

• 88 Lernende erlebten unangebrachtes Verhalten von Kunden

• in sehr vielen Fällen eine Art von sexueller Belästigung

• Schutz durch Lehrbetrieb in vielen Fällen nicht gegeben, 
Betriebe verteidigen die Kundschaft



Informationen der DBW
Stephanie Ziörjen



Input Stephanie Ziörjen, Betriebliche Ausbildungsberaterin

12. November 2025

Berufsbildnerinformation
Kaufmännische Berufe



Kauffrau/Kaufmann EFZ ab 2023
Kauffrau/Kaufmann EBA ab 2023

12.11.2025



Lehrbetrieb als zentraler Lernort und 
Vertragspartner

12.11.2025



Ausbildungsplan und Praxisaufträge: Vorlagen von Branche verwenden

Semesterbeurteilung mit Bildungsbericht inklusive Kompetenzraster: im 
Branchentool vornehmen

Qualifikationsgespräch durchführen und Ziele für Folgeperiode definieren

Betrieblicher Kompetenznachweis als betriebliche Erfahrungsnote setzen

Note via Branchentool an die Datendrehschreibe DBLAP2 übermitteln – 
Deadlines:

1. und 2. Lehrjahr: 15. August

3. Lehrjahr: 15. Mai

12.11.2025

Betriebliche Umsetzungsinstrumente



Für Berufsbildende, die erstmals Lernende nach der neuen 
Bildungsverordnung ausbilden

Kontaktieren Sie Ihre Ausbildungs- und Prüfungsbranche und 
melden Sie sich für die Schulung an

12.11.2025

Branchenschulung für Berufsbildende



Seitens Berufsfachschule

Erkennen von mangelhaften 
Leistungen und/oder 
unbefriedigendem Arbeits- und 
Sozialverhalten

Frühzeitiges Reagieren, wenn 
sich Gefährdung Lehrabschluss 
abzeichnet

Seitens Lehrbetrieb

Situation mit Blick auf alle 
Lernorte wird analysiert

Massnahmen zur Verbesserung 
der Situation werden vereinbart 
und überprüft

→ Involvierung Betriebliche 
Bildung BB

Was ist und bringt der Schulbericht?

12.11.2025



Ziel- und Massnahmenvereinbarung

Vorlage

12.11.2025



Niederschwellige Anlaufstelle für Lernende bei Problemen aller Art

•Help Point an der Berufsfachschule

•Hilfe und Unterstützung für Lernende im Kanton

Beratung für Lernende bei persönlichen Herausforderungen

•Dienststelle Berufs- und Weiterbildung

Beratung für Berufsbildende und Eltern mit Fragen und Schwierigkeiten 

im Umgang mit Lernenden

•Dienststelle Berufs- und Weiterbildung

Frühzeitig handeln bei Schwierigkeiten!

Kontakt 

direkt über die 

Berufsfachschule

Nehmen Sie 

Kontakt mit Ihrem 

Ausbildungs-

beratenden auf

12.11.2025



Bei ungenügender schulischer Leistung

Einzelfallbeurteilung

Bis spätestens Ende des 1. Lehrjahrs

Mindestens 2 Semester EBA-Grundbildung

Erfahrungsnoten aus EFZ-Grundbildung werden nicht übernommen

→ Ein Stufenwechsel ist mit der Dienststelle Berufs- und 
Weiterbildung anzuschauen

12.11.2025

Wechsel EFZ-EBA



Vollwertige Ausbildung mit anerkanntem Abschluss

Beide Berufe sind gleich aufgebaut und daher besser aufeinander 
abgestimmt (1 Fremdsprache, 1 Tag mehr üK)

Niederschwelliger Einstieg ins kaufmännische Umfeld

Erlaubt, gewisse schulische Lücken aufzuarbeiten und gibt der 
persönlichen Entwicklung noch etwas mehr Zeit

Empfehlung: In Ausschreibung bereits vorsehen und/oder in 
Rekrutierung berücksichtigen → ganzheitliche Selektion über beide 
Stufen

12.11.2025

Kaufleute EBA

Veranstaltung 

«Selektion von Lernenden»

https://youtu.be/5gtANbJ5vEE


Mit Bildungsbewilligung Kaufleute EFZ abgedeckt

Branchenneutral – via Branche D&A

Kontaktaufnahme mit betrieblicher Ausbildungsberatung

12.11.2025

Was gilt es seitens Lehrbetrieb zu beachten?



Melden Sie sich bei Schwierigkeiten rund 
um die Berufslehre bei Ihren 
Ausbildungsberatenden – wir helfen Ihnen 
gerne weiter!

Der Kanton Luzern verfügt über vielfältige 
Unterstützungsangebote – gerne beraten 
und vermitteln wir!

Unser Fazit zum Mitnehmen

12.11.2025



Bei Fragen helfe ich gerne weiter

Stephanie Ziörjen, Ausbildungsberaterin / Lehraufsicht

Zuständig für die kaufmännische Grundbildung

stephanie.zioerjen@lu.ch

041 228 74 38

Obergrundstrasse 51, 6002 Luzern

www.beruf.lu.ch

12.11.2025

mailto:stephanie.zioerjen@lu.ch


Bildungs- und Kulturdepartement

Dienststelle Berufs- und Weiterbildung

Abteilung Betriebliche Bildung

Obergrundstrasse 51

6002 Luzern

Telefon 041 228 52 52

URL www.beruf.lu.ch

E-Mail info.dbw@lu.ch

Vielen Dank für die Aufmerksamkeit!

12.11.2025



Qualifikationsverfahren
Jan Widmayer



Systematik QV-Verfahren

Abschluss- 
prüfungen Betrieb 

(30 %)

Abschluss- 
prüfungen Schule 

(30 %)

ERFA-Noten (40 %)
 

Betrieb (25 %)
Schule (50 %)

üK (25 %)

Berufsbildnerinfo November 2025

mind. 4.0

mind. 4.0

mind. 4.0



Systematik QV-Verfahren

Abschluss- 
prüfungen Betrieb 

(30 %)

Abschluss- 
prüfungen Schule 

(30 %)

ERFA-Noten (40 %)
 

Betrieb (25 %)
Schule (50 %)

üK (25 %)

Berufsbildnerinfo November 2025



Welche Kompetenzen?

SPRACHEN WIRTSCHAFT TECHNOLOGIE

Berufsbildnerinfo November 2025



Aufbau Qualifikationsverfahren

HKB Form Dauer Gewichtung

HKB A mündlich 30 Min. 20 %

HKB D mündlich 30 Min. 20 %

HKB B/C/E schriftlich 3 h 45 Min. 60 %

Berufsbildnerinfo November 2025



Prüfungskonzept HKB A – Kaufleute EFZ

Berufsbildnerinfo November 2025

Position HKB Prüfungsmethoden Prüfungsform Prüfungsdauer Total

1 A

Präsentation 

- Präsentation Vertiefungsarbeit 1)

- Konkretisierungs- und Verständnisfragen

Aktive Anwendung 

- 1 Critical Incident

- 1 Mini Case

Mündlich

7–8 Min. 

7–8 Min. 

7–8 Min. 

7–8 Min.

30 Min. 

1) 10 Min. zum Einrichten der Präsentation 



Prüfungskonzept HKB D – Kaufleute EFZ

Berufsbildnerinfo November 2025

Position HKB Prüfungsmethoden 
Prüfungs-

form 
Vorbereitungszeit 

Prüfungs-

dauer 

Prüfungs-

dauer

4 D

- Rollenspiel (EN) 

- 1 kommunikative erfolgskritische Situation (EN) 

- 1 kommunikative erfolgskritische Situation (DE) 

inkl. Konkretisierungs- und Begründungsfragen 
Mündlich

5 Min. (= Prüfungszeit) 10 Min. 

  5 Min. 

10 Min. 30 Min. 



Prüfungskonzept HKB B/C/E – Kaufleute EFZ
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Position HKB Prüfungsmethoden 
Prüfungs-

form 
Vorbereitungszeit Prüfungsdauer 

2 B Geleitete Fallarbeit Schriftlich 75 Min.

3 C
5 Handlungssimulationen 

(4 HS in DE, 1 HS in EN) 
Schriftlich 75 Min.

5 E Geleitete Fallarbeit Schriftlich 75 Min.

3 h 45 h



Rahmenbedingungen

Erlaubt sind

Internetnutzung (KI-Applikationen)

Maus, Stift

Lehrbücher, eigene Notizen, Taschenrechner

Nicht erlaubt

Kommunikation (weder schriftlich noch mündlich)

Handy/Smartphone, Smartwatch, Smartglasses

Zugriff auf gemeinsame Netzwerklaufwerke

Fallbeschrieb ausgedruckt



Notenrechner
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Notenrechner QV-Prüfungen

https://www.kfmv.ch/wissen/lehre/reform-kv-lehre/notenrechner
https://www.kfmv.ch/wissen/lehre/reform-kv-lehre/notenrechner
https://www.kfmv.ch/wissen/lehre/reform-kv-lehre/notenrechner


QV-Vorbereitung
Jan Widmayer

Berufsbildnerinfo November 2025



Vorbereitung 1. und 2. Lehrjahr

Mündliche Prüfungen

1. Lehrjahr

• Informationsgespräch in Deutsch

• Portfoliogespräch

2. Lehrjahr

• Präsentation Mobilitätsprojekt

• Kundengespräch in Englisch

Berufsbildnerinfo November 2025

CASE:LAB-Fälle



Vorbereitung 1. und 2. Lehrjahr

Berufsbildnerinfo November 2025

Kollaborativ

Methodengestützt

Selbstorganisiert

Umsetzungsorientiert

Cross-functional

Produkte

• Elternabend (GA)

• Lernende besuchen Lernende (EA)

• KVLU goes public (GA)

• Mobilitätsprojekt (EA)

• …



5. Semester 2025/26

Herbstferien Weihnachtsferien

34 35 36 37 38 39 40 41 42 43 44 45 46 47 48 49 50 51 52 1 2 3 4

0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

6. Semester 2025/26

Fasnachtsferien Osterferien Sommerferien

5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 32 33

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 0 0 0 0

QV

Phasenplan Kaufleute EFZ



Vorbereitung 6. Semester

Portfolioarbeit 

• Erstellung Vertiefungsarbeit

• Grundlage für HKBa-QV

• Februar – März 

QV-Vorbereitung

• Individuelle Vorbereitung

• April – Mai

Berufsbildnerinfo November 2025

Projekttag März Projekttag Mai

Vormittag

(08.00 – 

12.20 h)

QV-Vorbereitung 

mit Nullserie 

HKBb/c/e

QV-Vorbereitung 

(Fallstudie)

Nachmittag

(13.35 – 

17.00 h)

HKBa-Lernfeld 

«Steuererklärung»

QV-Vorbereitung 

(HKB-Ateliers)



Option (3. Lehrjahr)

Berufsbildnerinfo November 2025



Lektionentafel 3. Lehrjahr

12.11.2025 54

HKB Total Wo-Lkt. Bemerkungen

HKBa 1.0
Vertiefungsarbeit
Module Migration, Mobilität, Globalisierung

HKBb 2.0 Fokus Wirtschaft

HKBc 1.0 Fokus Englisch

BLZ (Begleitete Lernzeit) 1.0 Begleitung durch Lehrperson

Optionen 3.0 4 Optionen

Turnen und Sport 1.0

Ergebnis 9.0



4 Optionen

Finanzen
Kommunikation 
(Deutsch)

Kommunikation 
(Englisch)

Technologie

Berufsbildnerinfo November 2025



Vorgehen

Lehrbetriebe und Lernende wählen die für beide beste Option 

(Termin: Ende Januar)

Optionen werden handlungskompetenzorientiert umgesetzt

ERFA-Noten ohne QV-Abschlussprüfung (5. und 6. Semester)

12.11.2025 56



Option Finanzen

Daniel Borer



Optionen Finanzen 
(Elemente des Rechnungswesens anwenden)

Anwendung Elemente des Rechnungswesens (Erfolgsrechnung, Bilanz, 
Hilfsbücher, Deckungsbeitragsrechnung) 

Verbuchung von Geschäftsfälle entsprechend relevanter rechtlicher Vorgaben.

Beschreibung zentrale Merkmale einer Lohnbuchhaltung inklusive 
Sozialabgaben

Erklärung Aufbau einer Lohnabrechnung und Lohndeklaration

Erläuterung grundlegender Prinzipien beim Jahresabschluss

Ermittlung und Interpretation von Budgetabweichungen

Berufsbildnerinfo November 2025



Ausgangslage – Option Finanzen

Berufsbildnerinfo November 2025

Die gelernte Coiffeuse Anna Clemens 
kann einen seit 20 Jahren bestehenden 
Coiffeursalon übernehmen.

Für ihr neues Geschäft Cut & Coaching 
Clemens wird sie die Buchhaltung 
selber führen und die verschiedenen 
Elemente des Rechnungswesens 
erledigen.



16 Module – Option Finanzen
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Buchhaltungssoftware «CashCtrl»

Berufsbildnerinfo November 2025

− Gratis-Version für Lernende 

− Mit Mandanten mit allen 
wichtigen Funktionen

− Software aus der Schweiz

− Einfache, klare Bedienung



Instrumente

Kontenplan

Berufsbildnerinfo November 2025

Journal

Buchungsmaske
Jahresbericht



Option 

Kommunikation Deutsch

Michael Häberli



«(…). Vielmehr komme es auf 
KOMMUNIKATIVE FÄHIGKEITEN an (…).»

Tagesanzeiger, 3.11.2025 

zum Thema KI als Konkurrenz für BerufseinsteigerInnen



Optionen Kommunikation (Anspruchsvolle Kunden-/ 
Lieferantengespräche in Deutsch)

Small Talk-Techniken

Schriftliche Kommunikation mit anspruchsvollen Kund/innen und 

Lieferant/innen

Anspruchsvolle Beratungs- und Verhandlungsgespräche 

Eskalationsstufen eines Konflikts und Konfliktlösungstechniken

Anspruchsvolle Konflikt- und Reklamationsgespräche inkl. Optimierungen

Berufsbildnerinfo November 2025



Leistungsziele

• Anspruchsvolle Gespräche führen
• Konflikte und Probleme lösen

• Professionelle Kundenkommunikation
• Sicherheit im Präsentieren und Auftreten



Themenübersicht

Verkaufsgespräch Gesprächsführung Auftrittskompetenz Sprachkompetenz



Option 

Kommunikation Englisch

Gabi Renggli



Themenübersicht

Kommunikation Filmprojekt First Certificate News





Option 

Technologie

Jan Widmayer



Optionen Technologie (Technologien im 
kaufmännischen Bereich einrichten und betreuen)

Pflege von Datenbanken und Inhaltsverwaltungssystemen (CMS)

First-Level-Supports für Anwendungsprogramme und CMS-Systeme

Grundlegende Logik von Programmiersprachen

Vergleich Angebote für Anschaffung technologischer Infrastrukturen

Fortgeschrittene Strategien für Informationssuche im Internet

Auswertung und Präsentation umfangreicher Daten

Berufsbildnerinfo November 2025



Umgang mit Daten

Daten erfassen Daten verwalten



Webtechnologie

HTML/CSS Projektarbeit



Workflows optimieren

Automatisierung I



Workflows optimieren

Automatisierung II



Anmeldung Optionen
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Ablauf Optionsanmeldung in SchulNetz

1. Lernende erfassen Optionsanmeldung in SchulNetz

2. Berufsbildner prüfen Anmeldung in SchulNetz (Bestätigung oder Ablehnung)

3a. Bei Bestätigung

 automatisch E-Mail an Lernende

3b. Bei Ablehnung

 Anmeldung im System automatisch gelöscht

Berufsbildner informieren Lernende

4. Lernende schliessen Anmeldung in SchulNetz ab

 (nach erhaltener Bestätigung)

 Termin: 31. Januar 2026



Bemerkungen

Anmeldungen ab Montag, 17.11.25 möglich

Wahl muss in Absprach mit dem Lehrbetrieb erfolgen

Anmeldung erst dann definitiv, wenn Berufsbildner/in die Anmeldung bestätigt 

hat und Lernenden/r diese danach in schulNetz abschliesst

Verspätete Anmeldung → Schule teilt Lernende in einer der 4 Optionen ein

Berufsbildnerinfo November 2025



Perspektive Lernende/r

1. Login schulNetz und eSchool auswählen

2. Auf Angebotsübersicht klicken: Lernende/r hat Möglichkeit, alle Infos zu 

Optionen einzusehen und 

3. sich für eine Option mit dem Button «Anmelden» zu entscheiden.

Berufsbildnerinfo November 2025



Perspektive Lernende/r

4. Hinweisfenster: Lernende/r muss den Button «zur Anmeldemaske» 

anwählen und hat die Möglichkeit seine An-

meldung nochmals mit «Streichen» zu 

korrigieren. Anschliessend geht die Anmeldung

an den/die Berufsbildner/in.

Berufsbildnerinfo November 2025



Perspektive Berufsbildner/in

1. Login schulNetz und Lernendenübersicht auswählen.

2. Auf eSchool Anmeldungen klicken und 

3. Lernendenden auswählen. 

4. Optionsanmeldung bestätigen oder ablehnen.

Berufsbildnerinfo November 2025



Perspektive Lernende/r

5. Der/die Lernende/r schliesst die Optionsanmeldung mit dem Button 

«Anmeldevorgang abschliessen» ab.

Berufsbildnerinfo November 2025



Verschiedenes

Berufsbildnerinfo November 2025



Produkte 2. Lehrjahr

Berufsbildnerinfo November 2025

KVLU goes public Mobilitätsprojekt



BM-Zulassungsnote für Kaufleute EFZ (Reform)

Notenberechnung für Zulassungsnote BM2

Kandidat/in

Kaufmann / Kauffrau EFZ

BiVo 2023

Durchschnitt

1 2 3 4 5

Berufskenntnisse (Semesterdurchschnitt) 4.5 5.0 5.0 5.0 5.5

Zulassungsnote BM 2 5.0

Max Muster

Semester

Berufsbildnerinfo November 2025



Abgrenzung Coach – Klassenlehrperson – Teamleitende

Coach

− Individuelle Gespräche 
mit Lernenden

− Kontakt Lehrbetrieb

Klassenlehrperson 

− Begleitung Anlässe

− Allg. Information der 
Klasse

− Leitung Klassen-
konferenz

Teamleitende

− Personelle Führung 
Lehrpersonen

− Ansprechperson bei 
Problemen Klasse – 
Lernende - Lehrpersonen



Unterstützungsangebote

Lernateliers

Fachlehrpersonen (Sprache, 
Wirtschaft, Informatik)  
begleiten individuell

− bei Hausaufgaben

− vor Prüfungen

− Unterrichtsstoff festigen

Help-Point 

Team an ausgebildeten 
Lehrpersonen hilft bei

− Lernschwierigkeiten

− Probleme mit 
Lehrpersonen oder 
Mitschülern

− Spannungen im 
Lehrbetrieb oder zu 
Hause

− Persönliche Probleme?

Freifächer

− Informatik-Anwender ICT 
Advanced-User SIZ

− Vorbereitungskurs 
Französisch eDFP

help-point - KV LuzernLernatelier - KV Luzern Unsere Kurse - KV Luzern

https://www.kvlu.ch/berufsfachschule/help-point
https://www.kvlu.ch/berufsfachschule/help-point
https://www.kvlu.ch/berufsfachschule/help-point
https://www.kvlu.ch/berufsfachschule/help-point
https://www.kvlu.ch/berufsfachschule/help-point
https://www.kvlu.ch/berufsfachschule/zusatzangebote/lernatelier
https://www.kvlu.ch/berufsfachschule/zusatzangebote/lernatelier
https://www.kvlu.ch/berufsfachschule/zusatzangebote/lernatelier
https://www.kvlu.ch/berufsfachschule/zusatzangebote/kurse
https://www.kvlu.ch/berufsfachschule/zusatzangebote/kurse
https://www.kvlu.ch/berufsfachschule/zusatzangebote/kurse


Urlaubsgesuche

Bitte beachten Sie, dass Urlaubsgesuche zuerst durch 

die Berufsfachschule bewilligt werden müssen, bevor 

Flugbuchungen u. ä. getätigt werden! 

kvlu.ch/berufsfachschule/urlaubsgesuch

Berufsbildnerinfo November 2025

https://www.kvlu.ch/berufsfachschule/urlaubsgesuch
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https://www.kvlu.ch/berufsfachschule/urlaubsgesuch


Nächste Berufsbildnerinfo

Mittwochnachmittag, 6. Mai 2026

(voraussichtlich online)
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Erfahrungsaustausch
Lernende 3. Lehrjahr – Option Kommunikation Deutsch



Danke für Ihr Interesse und 
die wertvolle Zusammenarbeit! 

Berufsbildnerinfo November 2025
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